
Pflege und Betreuung 
zu Hause



Die Nonprofit-Spitex ist führend in der professionellen 

Pflege und Betreuung zu Hause. Sie sorgt dafür, dass 

Menschen in der Schweiz so lange wie möglich zu 

Hause in ihrer gewohnten Umgebung leben können, 

auch wenn sie krank oder gebrechlich sind. Über 

36 000 Spitex-Fachpersonen in rund 580 lokalen und 

regionalen Organisationen pflegen und betreuen 

jährlich rund 280 000 Klientinnen und Klienten. 

Die Spitex ist national anerkannt, breit verankert und 

geniesst in der Bevölkerung eine sehr hohe Akzeptanz 

und Wertschätzung. Sie ist eine unverzichtbare, 

gesetzlich verankerte Säule des Schweizer Gesund-

heits- und Sozialsystems. 

Die nationale Spitex-Nummer

Unsere Motivation

0842 80 40 20



Unser AngebotUnser Auftrag

Überall für alle
Alle Menschen in der Schweiz, unabhängig von Alter, Wohnort 
oder persönlicher Situation, können Spitex-Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen. Die Spitex pflegt und betreut Menschen in 
jeder Lebensphase bei Krankheit, Unfall, nach einem Spital
aufenthalt, Behinderung, Mutterschaft, nachlassenden Kräften, 
schwierigen Lebenssituationen, bei psychischen Erkrankungen 
und am Lebensende. Voraussetzung für einen Spitex-Auftrag ist 
eine ärztliche Verordnung. Aufgrund ihrer Versorgungspflicht 
nimmt die gemeinnützige Spitex alle Aufträge wahr, auch solche 
mit kurzen Einsatz- und langen Wegzeiten.

Pflege und Betreuung
Dazu gehören beispielsweise: Beratung, Abklärung, Unterstüt-
zung bei der Körperpflege, Verabreichung von Medikamenten, 
auch Injektionen und Infusionen, Wundversorgung, Puls-, 
Blutdruck- und Blutzuckermessung, Stützstrümpfe an- und 
ausziehen, körpergerechte Lagerung im Bett, beim Aufstehen 
und Ankleiden sowie beim Essen, Hilfe und Begleitung in 
Krisensituationen.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
Beispielsweise: Einkaufen, Kochen, Reinigung, Wäschebesorgung.

Spezialleistungen
Spitex-Organisationen bieten regional unterschiedliche Spezial-
leistungen an, beispielsweise: Psychiatrie-Pflege, Palliativ
pflege, Mütter- und Väterberatung, 24-Stunden-Dienst, Kinder-
spitex, Entlastung von Eltern kleiner Kinder, Diabetes- und 
Inkontinenzberatung, Sturzprävention, Mahlzeitendienst, Fahr-
dienst.

Arbeitsweise 
Spitex-Fachpersonen klären den notwendigen Bedarf ab und 
beziehen die pflegenden Angehörigen der Klientin/des  
Klienten ein. Sie stehen in regelmässigem Kontakt mit anderen 
involvierten Fachpersonen: Hausarzt/ärztin, Therapeut/in, 
Apotheker/in. Wenn nötig arbeiten sie mit spezialisierten Part-
nerorganisationen zusammen. Die Spitex verfolgt den  
Grundsatz «Hilfe zur Selbsthilfe»: Sie baut auf den Ressourcen 
der Klientinnen und Klienten auf und leitet diese an, gewisse 
Tätigkeiten nach Möglichkeit selber zu erledigen.



«Der Alltag in der Spitex ist 
sehr abwechslungsreich, 
spannend und herausfordernd.»
Nadja Lehner, Studierende Pflege, Spitex Oberriet

Kosten
Bei der ärztlich verordneten Pflege, Fachberatung und Be
darfsabklärung bezahlen die Klientinnen und Klienten den 
Selbstbehalt und die Franchise sowie zusätzlich eine Patienten-
beteiligung. Den Rest übernehmen die obligatorische Kranken-
pflegeversicherung sowie die öffentliche Hand.
Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind nicht kassenpflichtig 
und werden den Klientinnen und Klienten verrechnet, wobei 
diese Leistungen meistens durch die Gemeinde subventioniert 
sind. Einige Krankenkassen bieten Zusatzversicherungen für 
Hauswirtschaftsleistungen an.

Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt über Ihren Arzt oder Ihre Ärztin,  
direkt über OPAN® (www.opanspitex.ch) oder über die nationale 
Spitex-Nummer 0842 80 40 20.

Die Spitex pflegt auch ihre Mitarbeitenden
Die Nonprofit-Spitex ist eine moderne Arbeitgeberin und wich
tige Ausbildnerin. Sie bietet ihren Mitarbeitenden gute Arbeits-
bedingungen, attraktive Karrieremöglichkeiten und flexible 
Arbeitspensen, auch für Wiedereinsteiger/innen. Sie nimmt ihre 
soziale Verantwortung wahr und setzt sich dafür ein, dass  
auch in Zukunft genügend Fachpersonal zur Verfügung steht. 
Deshalb bildet die Spitex Fachpersonen auf allen Stufen aus. 
 
www.spitex.sg/Bildung/Ausbildungen



Spitex Verband SG | AR | AI
Engelgasse 2
9000 St. Gallen

Tel. 071 222 87 54

info@spitex.sg
www.spitex.sg


