
Kanton St.Gallen

Berufs- und Weiterbildungszentrum für Gesundheits- und Sozialberufe St.Gallen

Bildungsdepartement

Präsentation ZKL Lehrgang:

«Zusatzkurs Laienhelfer Pflege und Betreuung» 

Stand: 20.April 2021

Bernd Glock, Fachbereichsleitung Weiterbildung BZGS

ZKL
Pflege und Betreuung



Kanton St.Gallen

Berufs- und Weiterbildungszentrum 

für Gesundheits- und Sozialberufe St.Gallen

ZKL
Pflege und Betreuung

Aufbau von 
Grundlagen

Individuelles Lernen im 

Online-Lernprogramm

Austausch, 
Training und 
Transfer im 
Unterricht

Gemeinsames Lernen im Unterricht

Gelerntes 
umsetzen 
Erfahrungen 
sammeln

Lernen im Praktikumseinsatz 

20. April 2021

Seite 2

Aufbau und Elemente 
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Ziele des ZKL Pflege und Betreuung

Die Teilnehmenden

▪ haben Sicherheit im Rollenverständnis als Zivilschützer in Pflege- und Betreuungseinsätzen 

erworben. 

▪ kennen die fachlichen Grundlagen basaler Pflege- und Betreuungsaufgaben.

▪ Kennen Prinzipien pflegerischen Handelns und beziehen diese bewusst ein.

▪ kennen die grundlegenden menschlichen Bedürfnisse und können diese mit konkreten Pflege-

und/oder Betreuungsmassnahmen verbinden.

▪ können Fachpersonen bei grundlegenden pflegerischen Verrichtungen aktiv unterstützen und 

einfache Pflege- und Betreuungsaufgaben in Delegation übernehmen.

▪ Die TN haben erste Erfahrungen in der Praxis gesammelt und Erkenntnisse für die Pflege und 

Betreuen von Menschen gewonnen.

Instruktorenschulung
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
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Praktikumseinsatz in der Pflege

Begleitung durch Fachperson

Abschluss und Beurteilung

Feedback der Begleitperson

Praktikumseinsatz in der Pflege

Begleitung durch Fachperson

Umsetzung des Gelernten

Praktische Erfahrungen sammeln

Praktikumseinsatz in der Pflege 

Begleitung durch Fachperson

Umsetzung des Gelernten

Praktische Erfahrungen sammeln

Abschlussveranstaltung (3h)

Austausch der Erfahrungen 

Fragen klären und Kursevaluation

Abschluss und Zertifikat

Apéro

1. Schulungstag

Einführung in das Lernprogramm

Orientierung der TN

Bearbeitung der Module 1-3 und  

Erstellung der «KeeP» Einträge

Im Wechsel mit der Bearbeitung 

der einzelnen Module erfolgen 

Austausch und Übungen in der 

Gruppe

Austausch, Fragen klären 

und praktische Übungen 

Im Wechsel mit der Bearbeitung 

der einzelnen Module erfolgen 

Austausch und Übungen in der 

Gruppe

Austausch, Fragen klären 

und praktische Übungen 

2. Schulungstag

Bearbeitung der Module 4-6 und  

Erstellung der «KeeP» Einträge

ZKL
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Inhalt und Ablauf der Schulungstage

Individuelles Lernen zur Bearbeitung der Module im Online-Lernprogramm im Wechsel 

mit gemeinsamen Unterrichtssequenzen in der Gruppe. 

Die gemeinsamen Unterrichtssequenzen umfassen:  

Austausch und Besprechung der sog. «KeeP»-Einträge

• Klärung von Fragen aus der Modulbearbeitung

• Vertiefung von Fachinhalten insbesondere der Bezug zur eigenen Haltung und zur 

Rolle als Zivilschützer. 

• Transferüberlegungen in konkrete Praxissituationen

• Praktische Übungen zu Pflege- und Betreuungsaufgaben:

• Kommunikation und Kontaktgestaltung mit Patienten

• Unterstützung in der Körperpflege (Zähneputzen, Waschen im Bett oder am Lavabo, 

Hautpflege etc.)

• Unterstützung in der Mobilität (Transfer Bett – Rollstuhl, Transport im Rollstuhl, 

Sturzprävention etc.)

• Übernahme einfacher Überwachungsaufgaben (Temperaturmessung, 

Blutdruckmessung, Pulsmessung, Hautkontrolle etc.)

• Unterstützung bei der Nahrungsaufnahme (Essen/Trinken eingeben, Essen 

portionieren etc.).

Zu den Schulungstagen

Aufbau von 
Grundlagen

Online-Lernprogramm

Austausch, 
Training und 
Transfer im 
Unterricht

Gemeinsames Lernen im Unterricht

Instruktorenschulung
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Aufbau von 
Grundlagen

Online-Lernprogramm

Das Online-Lernprogramm umfasst 6 Module 

und dient zum Aufbau der theoretischen Grundlagen. 

Modul 1 

Kommunikation

Modul 2 

Hygiene

Modul 3 

Bewegung

Tag 1

Modul 4 

Körperpflege

Modul 5 

Nahrungsaufnahme

Modul 6 

Ausscheidung

Tag 2

6 Module

Instruktorenschulung
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ZKL

Pflege und Betreuung

Zu den Schulungstagen
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Tag 1 Tag 2

Ablauf der Schulungstage

Austausch, 
Training und 
Transfer im 
Unterricht

Gemeinsames Lernen im Unterricht

Nach jeder Modulbearbeitung im 

Online-Lernprogramm folgt das 

gemeinsame Lernen in Gruppe. 

Instruktorenschulung

ZKL Pflege und Betreuung 
ZKL

Pflege und Betreuung

Online-Lernprogramm

Modul 1 «Kommunikation»

Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 

Online-Lernprogramm

Modul 2 «Hygiene»

Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 
Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 

Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 
Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 

Online-Lernprogramm

Modul 3 «Bewegung»

Online-Lernprogramm

Modul 4 «Körperpflege»

Online-Lernprogramm

Modul 5 «Nahrungsaufnahme»

Online-Lernprogramm

Modul 6 «Ausscheidung»

Gemeinsames Lernen in der 

Gruppe 
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Zum Praktikumseinsatz

Praktikum in einer Pflege- bzw. Betreuungseinrichtung

Das Praktikum ermöglicht es den Teilnehmenden ihre Fachkenntnisse in der 

Praxis anzuwenden und Erfahrungen im Umgang mit Pflege- bzw. 

Betreuungsbedürftigen Menschen zu sammeln. Während des Praktikums werden 

die Teilnehmenden von einer Fachperson begleitet und unterstützt. 

Mögliche Praktikumseinrichtungen

• Altersheime bzw. Seniorenresidenzen

• Spitäler (und ggf. Impfzentren)

• Behinderteneinrichtungen

• Spitex-Dienste 

Lernen im Praktikumseinsatz 

Instruktorenschulung
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ZKL
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Zum Praktikumseinsatz

Aufgaben Fachperson in der Praxis:

• Einführung auf der Abteilung (Räumliche Orientierung, Vorstellung im Team, Besprechung 

der wichtigsten Hygienevorgaben etc.)

• Besprechung des Tagesablaufs und der anfallenden Pflege- bzw. Betreuungsaufgaben

• Mitnahme bei pflegerischen Verrichtungen zur eigenen Unterstützung und Delegation 

einfacher Pflege- und Betreuungsaufgaben in Absprache mit dem Zivilschützer 

• Feedback nach gemeinsam durchgeführten Arbeiten

• Beurteilung der Leistung am Ende des Praktikums 

Orientierung an den vorgegebenen Beurteilungskriterien: Lernmotivation und Hilfsbereitschaft,  

Umgang mit den Klienten, Zusammenarbeit im Team/mit der Fachperson, Sorgfalt und   

Zuverlässigkeit)

Aufgaben der AdZS in der Praxis:

• Zuverlässigkeit und Sorgfalt (Einhaltung der Dienstzeiten, Einhalten der 

Absprachen, sowie der der Hygiene- und Sicherheitsvorgaben)

• Hilfe anbieten und Lernbereitschaft zeigen 

• Unterstützung/Assistenz bei pflegerischen Verrichtungen und evtl. 

Übernahme einfacher Pflege- und Betreuungsaufgaben. 

• Respekt und Höflichkeit gegenüber Patienten/Bewohner und Mitarbeiter

Instruktorenschulung

ZKL Pflege und Betreuung 
ZKL

Pflege und Betreuung

Lernen im Praktikumseinsatz 
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Zur Abschlussveranstaltung

Abschlussveranstaltung am letzten Lehrgangstag (Freitagnachmittag)

▪ dient den Teilnehmenden zum Austausch der Praxiserfahrungen und ist 

Gelegenheit zum Klären von Fragen.

▪ Gestaltung und Durchführung der Veranstaltung gemeinsam durch Ausbilder 

Zivilschutz und Fachexperten BZGS

▪ Zeitlicher Rahmen max. 3 Stunden 

Folgende Programmpunkte sind vorgesehen:

▪ Moderierter Austausch in Kleingruppen zu den Praktikumserfahrungen

▪ Sammeln und Klären von Fragen im Plenum

▪ Kursevaluation und Abschuss in der Gruppe

▪ Zertifikatsübergabe

▪ Apèro

Instruktorenschulung
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Pflege und Betreuung
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Arbeitsgruppe:

«ZKL» Konzepterstellung

• Erarbeitung des «ZKL» Konzepts 

September 

2021

März 2021

April 2021

Instruktorenschulung für die Ausbilder 

Zivilschutz

• Klärung von Fragen und Möglichkeit zur 

Anpassung/Ergänzung des ZKL-Lehrgangs

• Vorbereitung eines gemeinsamen

ZKL-Pilotlehrgang

Durchführung eines gemeinsamen 

«ZKL» Pilotlehrgang

• Durchführung und Evaluierung des 

gemeinsamen ZKL-Pilotlehrgang

Übernahme «ZKL» Lehrgang in den 

Regelbetrieb des Zivilschutz-

Ausbildungszentrums

2022

Instruktorenschulung
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